Regulamin sklepu internetowego whitemagic.pl

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.whitemagic.pl jest prowadzony przez Firme¢
Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa Sabina Biernacka posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 738-104-91-41, numer Regon: 121097135.

Dane kontaktowe:
Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa Sabina Biernacka
ul. Ksiedza Tokarza 20

38-300 Gorlice
Adres poczty elektronicznej: biuro@whitemagic.pl

Numer telefonu: 600 332 714, czynny od poniedziatku do soboty w godzinach od 9:00 do 17:00
(optata jak za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z
ktérego korzysta Klient).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci zasady
oraz warunki zawarcia 1 wykonania za posrednictwem Sklepu umowy sprzedazy towarow
dostepnych w katalogu.

3. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej okreslenia nalezy przez nie
rozumiec:

1) F.P-H-U - Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa Sabina Biernacka posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 738-104-91-41, numer Regon: 121097135.

2) Sklep — sklep internetowy prowadzony przez F.P-H-U, dziatajacy pod adresem
www.whitemagic.pl

3) Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢
prawna, ktora korzysta ze Sklepu, w szczegdlnos$ci, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie sktada zamowienie.

4) Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, ktory sktada zamowienie w Sklepie lub

w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowa;

5) Czas realizacji zamowienia — liczba dni roboczych, w ktorych F.P-H-U skompletuje ztozone
zamoOwienie, powierzy je Poczcie w celu dostarczenia Klientowi oraz dostarczy zamowiony towar
Klientowi za posrednictwem Poczty;

6) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;
7) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, okreslajace towar prezentowany w katalogu oraz jego

ilos¢, stanowiace ztozenie F.P-H-U przez Klienta oferty zawarcia za posrednictwem Sklepu umowy
sprzedazy na odlegtos¢ towarow bedacych przedmiotem zamowieni


http://www.kazar.com/pl/sklep

4. Wszystkie towary prezentowane w katalogu sg fabrycznie nowe.
5. Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ F.P-H-U, w tym do

korzystania ze Sklepu, niezbedne jest spelnienie nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie przegladarki internetowe;j:

1. a) Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wtaczong obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies lub

2. b) Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wlaczong obstuga appletow Javy, JavaScript
i cookies lub

3. ¢) Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript
i cookies lub

4. d) Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wiaczong obstuga appletow Javy, JavaScript i cookies
lub

5. e) Apple Safari 5.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies;

3) posiadanie przez Klienta czynnego i odpowiednio skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

4) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

5) posiadanie przez Klienta oprogramowania umozliwiajacego otwieranie plikow tekstowo-
kalkulacyjnych w formacie xls.

6.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w Sklepie, F.P-
H-U podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w
szczegolnosci $rodki sluzace zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

§ 2 Rejestracja i logowanie

1.

Mozna przeglada¢ asortyment Sklepu i dokona¢ zakupdw bez rejestrowania sig.

§ 3 Skladanie zamowien

1.

Warunkiem dokonania zakupu towardéw znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu jest ztozenie
zamoOwienia. Zamowienia mogg by¢ sktadane przez dwadziescia cztery godziny na dobg przez
siedem dni w tygodniu.

. Warunkiem ztozenia zamowienia jest zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie przez Klienta

niniejszego Regulaminu, podanie przez Klienta jego danych osobowych.

W celu zlozenia zamowienia, Klient, za posrednictwem strony internetowej Sklepu
www.whitemagic.pl, kompletuje zamowienie, wybiera miejsce dostarczenia towaru, sposob
platnosci oraz wypehia formularz zamowienia.

. Klient kompletuje zamowienie korzystajac z zamieszczonego na stronie katalogu.Klient

dokonuje wyboru towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu w chwili sktadania
zamOwienia, zgodnie z jego opisem oraz ceng.
W formularzu zamoéwienia Klient wskazuje:

1) imi¢ 1 nazwisko oraz adres,



2) w rubrykach zamowienia Klient wpisuje kod zamdwionego towaru, kolor, cen¢ towaru a
wyliczenie kwoty do zaptaty nastgpuje automatycznie.

3) adres, na ktéry ma zosta¢ dostarczony towar, jesli zamowiony towar ma zosta¢ dostarczony na
inny adres niz adres zamieszkania Klienta bedagcego Konsumentem, inny adres niz adres siedziby.

6.

9.

10.

11.

Towar zaméwiony w Sklepie moze zosta¢ dostarczony pod wskazany przez Klienta adres na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej do krajow
Unii Europejskiej.

. Informacja o catkowitej warto$ci zamowienia, ktéra obejmuje cen¢ towaru oraz koszty jego

dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na formularzu zaméwienia z uwzglednieniem 10%
rabatu..

Zlozenie zamodwienia nast¢puje poprzez wystanie wypetlnionego formularza na adres
biuro@whitemagic.pl .

Ztozenie zamoOwienia przez Klienta oznacza zlozenie F.P-H-U oferty zawarcia umowy
sprzedazy towaréw bedacych przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu przez Klienta zamdéwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
wskazany w formularzu zamowienia zostanie wystana przez F.P-H-U wiadomos¢ z
potwierdzeniem przyjecia zamdOwienia do realizacji zawierajaca wszystkie istotne elementy
zamoOwienia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci elektronicznej zawierajacej potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji.

Jesli, po ztozeniu przez Klienta zamdwienia obejmujacego kilka towarow, okaze sie,
ze realizacja cze$ci zamOwienia nie bedzie mozliwa w czasie przewidzianym na realizacje
zamoOwienia, F.P-H-U niezwlocznie poinformuje o tym Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail. W takim przypadku Klient moze
anulowa¢ zamowienie w cz¢sci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie
lub anulowac¢ ztozone zamoéwienie w catosci.

§ 4 Ceny towarow

1.

2.

Ceny towaréw podane pod adresem Sklepu www.whitemagic.pl wyrazone sa3 w Euro 1
zawierajg podatek od towardw 1 ustug (VAT). W przypadku dokonania zakupu przez Klienta
posiadajacego adres zamieszkania w Polsce ceny podane e Euro zostang przeliczone na
Polskie Ztote w stosunku 1Euro = 4Polskie Zlote.

Ceny prezentowanych towarow mogg ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma
wpltywu na zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

§ 5 Sposoby platnosci ceny za zamdéwione towary oraz oplat za dostarczenie zamowionych
towarow

1.

W przypadku, gdy zamowiony towar ma zosta¢ dostarczony na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, Klient moze dokona¢ platnosci przelewem bankowym przed odbiorem
zamoOwionego towaru ( ptatnos¢ z gory ).

. W przypadku, gdy zamowiony towar ma zosta¢ dostarczony poza granice

Rzeczypospolitej Polskiej, do jednego z krajow Unii Europejskiej Klient moze dokonaé
zaptaty ceny za zamoéwiony towar oraz optat za dostarczenie zamdowionego towaru przed
odbiorem zamoéwionego towaru (ptatno$¢ z gory), przelewem bankowym Ilub =za
posrednictwem PayPal na adres biuro@whitemagic.pl.

§ 6 Realizacja zamowien, sposob i koszty dostarczenia zaméwionych towarow

1.

W przypadku, gdy towar zamowiony w Sklepie w sposob okreslony w § 3 niniejszego
Regulaminu ma zosta¢ dostarczony na wskazany przez Klienta adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, towar jest dostarczany za posrednictwem Poczty Polskie;.
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. Jesli towar zamowiony w Sklepie w sposdb okreslony w § 3 niniejszego Regulaminu ma by¢

dostarczony na wskazany przez Klienta adres poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, do
jednego z wybranych krajow Unii Europejskiej towar jest dostarczany za posrednictwem
Poczty Polskiej.

. ZamoOwione towary sg dostarczane od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

. Realizacja i wysylka ztozonego zaméwienia, w przypadku gdy towar ma by¢ dostarczony na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej, powinna nastagpi¢ w ciggu 2 dni roboczych od dnia
przyjecia zaméwienia do realizacji. Do czasu realizacji zamdwienia, czyli do czsu
dostarczenia towaru nalezy doliczy¢ czas w ktérym Poczta Polska powinna dostarczy¢ towar
na adres wskazany przez Klienta.

. Zaméwiony towar, ktory ma by¢ dostarczony poza granice Rzeczpospolitej Polskiej, w ciggu

dwoéch dni roboczych od dnia przyjecia zamowienia do realizacji zostanie skompletowany
przez F.P-H-U i przekazany Poczcie Polskiej w celu dostarczenia go na adres wskazany przez
Klienta. Do czasu realizacji zamdwienia, czyli do czasu dostarczenia zamdwionego towaru,
nalezy doliczy¢ czas, w ktorym Poczta Polska powinna dostarczy¢ towar na adres wskazany
przez Klienta.

. F.P-H-U przystepuje do realizacji zamowienia niezwlocznie po zlozeniu zamowienia przez

Klienta za posrednictwem Sklepu 1 otrzymaniu platnosci za zamoéwiony towar.

. ZamoOwione towary sg dostarczane wraz z wystawiong przez F.P-H-U paragonem fiskalnym

obejmujaca przedmiot zamowienia.

. F.P-H-U zobowiazana jest dostarczy¢ Klientowi towar wolny od wad.

§ 7 Prawo odstapienia od umowy sprzedazy

1.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru zakupionego w
Sklepie (od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢) bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie czternastu dni od dnia otrzymania zaméwionego
towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem
na adres: biuro@whitemagic.pl z dopiskiem ,,Zwrot”.

. W przypadku odstagpienia od umowy sprzedazy przez Klienta bedacego Konsumentem

umowa uwazna jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez Klienta bedacego Konsumentem towar
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Zwrot towaru powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie czternastu dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ na adres: Firma Produkcyjno — Handlowo — Ustugowa
Sabina Biernacka 38-300 Gorlice ul. Ks. Tokatrza 20 z dopiskiem ,,Zwrot”.

Koszty zwrotnego dostarczenia towaru do F.P-H-U w wyniku odstgpienia od umowy
sprzedazy ponosi Klient.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez Klienta bedacego Konsumentem, F.P-
H-U niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie czternastu dni, zwroci Konsumentowi
wszystkie otrzymane platnosci, tj. cene oraz koszty dostarczenia zamowionego towaru. Zwrot
ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze wyraznie zgodzi si¢ on na inny sposob, ktdry nie bedzie wigzat si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

§ 8 Miejsce i sposob skladania reklamacji

1.

F.P=H=U odpowiada wobec Klienta, ktory nabyt towar w celu niezwigzanym z dzialalno$cia
zawodowg lub gospodarcza, za niezgodno$¢ towaru z umowa w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania mu zakupionego towaru, o ile przed uplywem



dwoéch miesiecy od dnia stwierdzenia niezgodnosci tego towaru z umowg zawiadomi F.P-H-
U o stwierdzonej niezgodnosci.

2. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawieralo w szczegdlnos$ci: imi¢ i nazwisko, adres
do korespondencji, dat¢ zawarcia umowy sprzedazy, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny
opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta
sposOb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem reklamacji
prosimy dostarczy¢ F.P-H-u reklamowany towar oraz dowod jego zakupu.

3. Reklamacje mozna sklada¢ na adres: Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa Sabina
Biernacka ul. Ks. Tokarza 20 38-300 Gorlice.

4. F.P-H-U rozpatrzy i1 ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej
ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

5. Szczegotowe uprawnienia Klienta bedacego Konsumentem z tytulu niegodnos$ci towaru z
umowa regulujg przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 1. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z
pozn. zm.). Uprawnienia pozostatych Klientoéw z tytulu wad towaru regulujg przepisy
Kodeksu cywilnego o rekojmi.

§ 9 Pozostale prawa i obowiazki

1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg kazdorazowego
ztozenia zamowienia lub dokonania w Sklepie.
2. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu,

2) korzystania ze Sklepu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem dobr osobistych
innych podmiotéw,

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

4) korzystania ze Sklepu w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania,

5) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego,

6) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

§ 10 Dane osobowe i polityka prywatnoSci

1. Dane osobowe podane przez Klienta w procesie skladania zamowienia towardw s3
przetwarzane przez F.P-H-U do czasu wystania zamowionego towaru 1 po tym terminie sg
usuwane z bazy danych.

2. Warunkiem ztozenia zamowienia jest podanie przez Klienta jego danych osobowych
zawartych w formularzu zaméwienia.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku angielskim.

2. Informacje o towarach zamieszczone na stronie internetowej Sklepu pod adresem
www.Whitemagic.pl nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

3. F.P-H-U zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn prawnych lub
organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez
umieszczenie pod adresem Sklepu www,whitemagic.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajace] zestawienie zmian Regulaminu 1 utrzymanie tej informacji na stronie przez okres
co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w
terminie podanym wraz z informacja o jego zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14



dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach Regulaminu. Zmieniony

. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie zamowienia i rezerwacje ztozone
przed datg tej zmiany bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujacym
w dniu zlozenia zamoéwienia lub rezerwacji przez Klienta.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(tekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 1225), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. ,Nr 144, poz. 1204) oraz Kodeksu cywilnego.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest nicodptatnie pod adresem www.whitemagic.pl w formie,
ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci niniejszego Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.12.2014 1. i dotyczy wszystkich zamowien
1 rezerwacji ztozonych od tego dnia.
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